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ABSTRACT

Introduction: sustainable tourism can have significant impacts on gentrification processes, both positive 
and negative; the promotion of responsible tourism can contribute to the revitalization of deteriorated 
urban areas, attracting investments that improve local infrastructure and services. The objective of the 
research is to analyze the main lines of research related to sustainable tourism and governance strategies in 
gentrification contexts.
Method: a quantitative type of research was developed, based on a retrospective and descriptive study, with 
a bibliometric approach, in the SCOPUS database during the period from 2004 to 2024, with no language 
restriction, although priority was given to articles in English. The search formula was: TITLE-ABS-KEY 
(“gentrification” AND “Sustainable” AND “tourism”). A total of 65 research papers were collected.
Results: the behavior of the research was heterogeneous with a tendency of the research was characterized 
by a polynomial function with a confidence level of 41,85 %. Research articles in the area of social sciences 
predominated. The most productive country was Spain with 14 research papers. Four lines of scientific 
research were identified and developed that may constitute an agenda for future research.
Conclusions: sustainable tourism is presented as a powerful tool for the economic and cultural development 
of local communities, while promoting environmental conservation.
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RESUMEN

Introducción: el turismo sostenible puede tener impactos significativos en los procesos de gentrificación, 
tanto positivos como negativos, la promoción de un turismo responsable puede contribuir a la revitalización 
de áreas urbanas deterioradas, atrayendo inversiones que mejoran la infraestructura y los servicios locales. 
El objetivo de la investigación es analizar las principales líneas de investigación relacionadas con el turismo 
sostenible y las estrategias de gobernanza en contextos de gentrificación.
Método: se desarrolló una investigación de tipo cuantitativa, a partir de un estudio retrospectivo y descriptivo, 
con un enfoque bibliométrico, en la base de datos SCOPUS durante el período de 2004 a 2024, sin restricción 
en el idioma, aunque se priorizaron los artículos en idioma inglés. La fórmula de búsqueda quedó: TITLE-ABS-
KEY(“gentrification” AND “Sustainable” AND “tourism”). Se recopiló un total de 65 investigaciones.
Resultados: el comportamiento de las investigaciones fue heterogéneo con una tendencia de las investigaciones 
estuvo caracterizada por una función polinómica con un nivel de confianza del 41,85 %. Predominaron los
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artículos de investigación en el área de las ciencias sociales. El país más productor fue España con 14 
investigaciones. Se identificaron y desarrollaron cuatro líneas de investigación científicas que pueden 
constituir agenda para futuras investigaciones.
Conclusiones: el turismo sostenible se presenta como una herramienta poderosa para el desarrollo económico 
y cultural de las comunidades locales, al tiempo que promueve la conservación del medio ambiente.

Palabras clave: Análisis Bibliométrico; Estrategias de Gobernanza; Gentrificación; Turismo.

INTRODUCCIÓN
El turismo es una actividad que no solo promueve el descubrimiento de nuevas culturas y paisajes,(1) sino 

que también impulsa el desarrollo económico de las comunidades locales.(2) A medida que los viajeros exploran 
destinos icónicos y escondidos, contribuyen a la creación de empleos(3) y al mantenimiento de tradiciones.(4) El 
turismo sostenible se ha convertido en una tendencia creciente,(5) donde los visitantes buscan experiencias que 
respeten el medio ambiente y apoyen a las economías locales.(6,7) Desde el ecoturismo en la selva amazónica 
hasta las rutas gastronómicas en ciudades históricas, cada viaje se convierte en una oportunidad para conectar, 
aprender y disfrutar de la diversidad del mundo.(8,9,10)

Este tipo de turismo permite que los visitantes se sumerjan en la cultura local y apoyen la economía de la 
región a través de la compra de productos artesanales y la participación en actividades comunitarias.(11) Al elegir 
el turismo sostenible, los viajeros no solo enriquecen su experiencia personal, sino que también contribuyen a 
un futuro más equilibrado y respetuoso con nuestro planeta.(12)

Las principales estrategias para una gestión turística sostenible se centran en la planificación integral,(13) 

la educación(14) y la colaboración entre todos los actores involucrados.(15) En primer lugar, es fundamental 
desarrollar un plan de gestión que contemple el uso responsable de los recursos naturales,(16) la protección 
de la biodiversidad(17) y la preservación del patrimonio cultural.(18) La educación y sensibilización de turistas y 
operadores sobre prácticas sostenibles son igualmente cruciales, fomentando comportamientos responsables 
que minimicen el impacto ambiental.(19) 

La colaboración entre gobiernos, empresas y comunidades locales permite crear sinergias efectivas, 
asegurando que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente y se respeten las tradiciones locales.
(20) Implementar tecnologías innovadoras,(21) como aplicaciones de movilidad sostenible(22) y sistemas de gestión 
de residuos,(23) también puede optimizar la experiencia del visitante mientras se protege el entorno. Así, una 
gestión turística sostenible no solo mejora la calidad de vida de las comunidades, sino que también enriquece 
la experiencia del viajero, promoviendo un turismo que respete y valore el entorno que lo acoge.

Las principales estrategias de gobernanza para lograr un turismo sostenible se basan en la colaboración entre 
los diferentes actores involucrados y en la planificación integral del desarrollo turístico.(15) En primer lugar, es 
fundamental fomentar la participación activa de las comunidades locales, el sector privado y las entidades 
gubernamentales en la toma de decisiones y la ejecución de proyectos turísticos.(24) Esto permite alinear los 
intereses de todas las partes y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa. 

Se deben desarrollar planes de gestión que contemplen simultáneamente las dimensiones ambientales, 
económica, sociocultural y político-institucional del turismo sostenible.(25) Dichos planes deben considerar tanto 
aspectos globales como locales, ampliando el horizonte temporal y espacial para propiciar una adaptación a las 
necesidades de las generaciones presentes y futuras. 

El turismo sostenible puede tener impactos significativos en los procesos de gentrificación,(26) tanto positivos 
como negativos. Por un lado, la promoción de un turismo responsable puede contribuir a la revitalización de 
áreas urbanas deterioradas, atrayendo inversiones que mejoran la infraestructura y los servicios locales.(27) Sin 
embargo, este mismo fenómeno puede llevar al aumento de los precios de la vivienda y a la transformación 
de la identidad cultural de los barrios, desplazando a los residentes originales en favor de turistas y nuevos 
habitantes con mayores recursos económicos. 

EL proceso de gentrificación, impulsado por la demanda turística, a menudo genera tensiones sociales y 
económicas, ya que las comunidades locales pueden verse excluidas de los beneficios del desarrollo turístico.(28) 

Para mitigar estos efectos, es crucial implementar políticas que regulen el desarrollo inmobiliario y promuevan la 
participación activa de las comunidades en la planificación turística, asegurando que el crecimiento económico 
no comprometa su bienestar y su patrimonio cultural.

En este contexto, el objetivo de la investigación es analizar las principales líneas de investigación relacionadas 
con el turismo sostenible y las estrategias de gobernanza en contextos de gentrificación.
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MÉTODO
Se desarrolló una investigación de tipo cuantitativa,(29,30) a partir de un estudio retrospectivo y descriptivo,(31) 

con un enfoque bibliométrico,(32) con la finalidad de analizar la producción científica relacionada con el turismo 
sostenible y estrategias de gobernanza en contextos de gentrificación en la base de datos SCOPUS (https://
www.scopus.com/), durante el período de 2004 a 2024, sin restricción en el idioma, aunque se priorizaron los 
artículos en idioma inglés.

La fórmula de búsqueda quedó: TITLE-ABS-KEY(“gentrification” AND “Sustainable” AND “tourism”). Dónde 
los criterios de inclusión fueron seleccionar todos aquellos artículos de relevancia y calidad que abordaran 
explícitamente los dos descriptores temáticos definidos. La estrategia se llevó a cabo el 02 de septiembre de 
2024 y se recopiló un total de 65 investigaciones (n=65). Se realizó una descarga de un fichero formato “.RIS” y 
se analizó en el gestor bibliográfico EndNote X8 por dos investigadores de forma independiente.

Indicadores bibliométricos
Indicador de tendencia

•	 Tendencia de las investigaciones por año: Se analizaron la cantidad de investigaciones por año y su 
tendencia a partir de la representación de la línea de tendencia y su nivel de ajuste (R2).

Indicadores de producción
•	 Producción científica por tipo de documento: Se realizó un análisis de la cantidad de artículos de 

investigación y revisión identificados.
•	 Producción científica por área del conocimiento: Se realizó un análisis de la cantidad de artículos 

por área del conocimiento.
•	 Producción científica por país: Se realizó un análisis de la cantidad de artículos por país y los 

niveles de introducción de resultados a partir de un mapa de densidad.

Fuente de información
Los indicadores se obtuvieron de la base de datos SCOPUS, donde se descargaron archivos .XLSX en formato 

Excel.

Confección de mapas de conocimiento
Para la confección de mapas de conocimiento se utilizó el software Vosviewer y la plataforma Lens, donde 

se construyeron los mapas que se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1. Mapas de conocimientos elaborados
Mapa Descripción Fuente
Red de coocurrencia de 
palabras clave

Se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave 
a partir de mapa bibliométrico network. Se realizó un 
análisis de los clústers principales para la identificación 
de posibles líneas de investigación.

Vosviewer

Red de colaboración 
entre autores

Se realizó un análisis de la colaboración entre autores. Vosviewer

Mapa de citaciones Se realizó un análisis de las principales citas en 
el período, en función del nivel de acceso a las 
publicaciones y la comparación entre los niveles de 
citaciones en acceso abierto o no.

Lens

RESULTADOS
El comportamiento de las investigaciones fue heterogéneo (figura 1), donde se evidenciaron dos períodos 

principales, uno del 2004 al 2019 con investigaciones entre una y cuatro por años, y el otro del 2020 al 2024 
con investigaciones entre nueve y 11 como pico máximo en el período en el año 2020. Se encontró un artículo 
publicado en el período editorial de una revista para el año 2025. La tendencia de las investigaciones estuvo 
caracterizada por una función polinómica con un nivel de confianza del 41,85 %.

La tabla 1 muestra la producción científica por tipo de documento, donde se evidenció que predominaron los 
artículos de investigación con una frecuencia de 45 documentos, seguido de los eventos y los capítulos de libro 
con ocho y cinco documentos respectivamente. Se identificaron investigaciones en 10 áreas del conocimiento, 
con 49 investigaciones el área más representativa fue las ciencias sociales, seguido de las ciencias ambientales 
con 30 investigaciones y el área de la energía con 18 investigaciones.
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Figura 1. Tendencia de las investigaciones por año

Tabla 1. Producción científica por tipo de documento
Producción científica por tipo de documento Cantidad
Artículo de investigación 45
Evento 8
Capítulo de libro 5
Artículo de revisión 4
Libro 1
Revisión de conferencia 1
Nota 1

Se encontraron investigaciones en 27 países, un análisis de los países con cuatro investigaciones o más 
(figura 2), donde España con 14 investigaciones fue el país más productor, mientras que China y el Reino Unidos 
ambos publicaron siete artículos cada uno. El tercer país más productor fue Alemania e Italia ambos con cinco 
investigaciones.

Figura 2. Producción científica por país

Se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave con una frecuencia igual o mayor que 4 (n≥4), donde 
se identificaron 24 ítems agrupados en cuatro clústeres (figura 3). Se realizó un análisis clúster para identificar 
posibles líneas de investigación científica.
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Figura 3. Red de coocurrencia de palabras clave (n≥4)

Identificación de líneas de investigación
	● Clúster 1 (8 ítems): impacto de la cogestión turística en el desarrollo urbano sostenible desde el 

estudio de estrategias y políticas urbanas para destinos turísticos.
Esta línea de investigación podría contribuir a la creación de modelos sostenibles de turismo urbano 

que alineen el desarrollo turístico con las necesidades y expectativas de las comunidades locales, 
promoviendo así un equilibrio entre el crecimiento del turismo y la sostenibilidad urbana.

	● Clúster 2 (6 ítems): impacto de la gentrificación y turistificación en barrios urbanos desde las 
estrategias de planificación para un desarrollo turístico sostenible.

Esta línea de investigación podría contribuir a la creación de políticas y prácticas de planificación 
urbana que aborden de manera integral los desafíos planteados por la gentrificación y turistificación, 
promoviendo un desarrollo turístico que beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades locales, 
y que preserve la autenticidad y el carácter único de los barrios urbanos.

	● Clúster 3 (6 ítems): conservación del patrimonio cultural en el contexto de la renovación urbana en 
China: estrategias para la sostenibilidad de sitios patrimonio de la humanidad de la UNESCO.

Esta línea de investigación contribuiría a la creación de un marco teórico y práctico que apoye la 
conservación del patrimonio cultural en un contexto de rápido cambio urbano, promoviendo un desarrollo 
que respete y valore la rica herencia cultural de China.

	● Clúster 4 (4 ítems): impacto de la gentrificación turística en el desarrollo rural a través del 
ecoturismo con un enfoque en las estrategias para una transición sostenible.

Esta línea de investigación podría contribuir a la creación de políticas y prácticas que aborden de 
manera integral los desafíos planteados por la gentrificación turística en entornos rurales, promoviendo 
un desarrollo ecoturístico que beneficie a las comunidades locales, preserve su patrimonio cultural y 
natural, y asegure la sostenibilidad a largo plazo de estas áreas.

La figura 4 muestra la red de colaboración entre autores con un nivel de coocurrencia igual o mayor que dos 
(n≥2), donde se identificaron dos clústeres principales entre los autores: García Hernández, M., Yubero, C. y 
Martínez Hernández, C.

Figura 4. Red de colaboración entre autores (n≥2)
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La figura 5 muestra el mapa de citaciones donde se evidencia que la mayor cantidad de citas fueron a partir 
del 2011, con una concentración media de 100 citaciones y picos máximos de más de 300 citas.

Figura 5. Mapa de citaciones

DISCUSIÓN
Los estudios bibliométricos son cada vez más utilizados para identificar líneas de investigación y organizar 

indicadores de producción científica.(33) Se han desarrollo investigaciones en diversas áreas del conocimiento, 
entre ellas, las ciencias de la salud,(34, 35) la gestión de la producción,(36) gestión turística(37, 38) y también en el 
campo de la gentrificación y la gestión urbana.(39)

Se desarrolló un análisis y confrontación a la luz de la literatura de los principales aportes e investigaciones 
en las principales líneas de investigación identificadas, donde se asoció cada clúster de investigación con su 
línea.

Línea de investigación 1 
El impacto de la cogestión turística en el desarrollo urbano sostenible es un tema crucial que merece 

atención, especialmente en el contexto de las crecientes presiones que enfrentan los destinos turísticos.(40) A 
través del estudio de estrategias y políticas urbanas, se pueden identificar enfoques innovadores que promuevan 
una gestión colaborativa entre las autoridades locales, los operadores turísticos y las comunidades residentes. 
Esta cogestión permite equilibrar las necesidades económicas del turismo con la preservación de los recursos 
urbanos y la calidad de vida de los habitantes.(41) Al implementar políticas que fomenten la participación activa 
de todos los actores involucrados, se pueden desarrollar modelos de turismo que no solo atiendan la demanda 
de los visitantes, sino que también aseguren un desarrollo urbano sostenible, protegiendo el patrimonio cultural 
y ambiental de las ciudades.(15)

Línea de investigación 2 
El impacto de la gentrificación y turistificación en los barrios urbanos es un fenómeno complejo que 

requiere un enfoque integral de planificación para lograr un desarrollo turístico sostenible.(42) Estos procesos 
de transformación urbana, impulsados en gran medida por el crecimiento del turismo, pueden llevar a cambios 
significativos en la composición social, cultural y económica de los vecindarios, con el riesgo de desplazar 
a los residentes de bajos ingresos y de erosionar la identidad local.(43) Sin embargo, a través de estrategias 
de planificación urbana innovadoras, es posible mitigar estos efectos negativos y promover un turismo que 
beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades locales.(44) Esto implica integrar las necesidades y 
aspiraciones de los residentes en la toma de decisiones sobre el desarrollo turístico, preservando la diversidad 
y autenticidad de los barrios. Además, es crucial desarrollar modelos de gestión que equilibren los intereses 
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económicos del turismo con la sostenibilidad a largo plazo de los recursos urbanos. Mediante un enfoque 
participativo y holístico de planificación, se pueden crear entornos urbanos vibrantes y resilientes, donde el 
turismo contribuya al bienestar de todos los actores involucrados.(45) 

Línea de investigación 3 
La conservación del patrimonio cultural en el contexto de la renovación urbana en China es un desafío 

crucial que requiere la implementación de estrategias efectivas para garantizar la sostenibilidad de los sitios 
considerados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.(46) A medida que el país experimenta un rápido 
proceso de urbanización, muchas ciudades históricas enfrentan la presión de modernizarse, lo que a menudo 
resulta en la pérdida de su identidad cultural y arquitectónica. La integración de prácticas de planificación 
urbana que prioricen la preservación del patrimonio cultural es esencial para equilibrar el desarrollo urbano 
con la protección de estos valiosos legados.(47) Esto implica no solo la restauración de estructuras históricas, 
sino también la creación de espacios que fomenten la participación comunitaria y el turismo sostenible, 
asegurando que los beneficios económicos del turismo no comprometan la integridad cultural de los sitios. Al 
adoptar un enfoque holístico que combine la modernización con la conservación, se puede promover un modelo 
de desarrollo urbano que respete y valore la rica herencia cultural de China, garantizando su legado para las 
futuras generaciones.(48)

Línea de investigación 4 
El impacto de la gentrificación turística en el desarrollo rural a través del ecoturismo es un fenómeno 

que plantea importantes retos y oportunidades para las comunidades locales. A medida que el ecoturismo 
se convierte en una estrategia popular para impulsar la economía rural, también puede dar lugar a procesos 
de gentrificación que transforman la estructura social y cultural de estas áreas.(49) Esto puede resultar en el 
desplazamiento de residentes de bajos ingresos y en la pérdida de la identidad comunitaria, a medida que los 
precios de la vivienda y los costos de vida aumentan. Por ello, es fundamental implementar estrategias que 
faciliten una transición sostenible, promoviendo un modelo de ecoturismo que priorice la equidad social y la 
participación de la comunidad.(50) Esto incluye el desarrollo de políticas que regulen el turismo, fomenten la 
capacitación de los residentes en la gestión de recursos turísticos y aseguren que los beneficios económicos 
del ecoturismo se distribuyan equitativamente. Al adoptar un enfoque holístico que integre la sostenibilidad 
ambiental, social y económica, se puede mitigar el impacto negativo de la gentrificación turística y fortalecer 
el desarrollo rural de manera inclusiva y resiliente.

Entre las limitaciones de la presente investigación se encuentra que solo se realizó en la base de datos 
Scopus, no se tienen en cuenta análisis de colaboración entre países, ni estudio de las revistas más productoras, 
elementos que pueden ser abordados en futuras investigaciones.

CONCLUSIONES 
El turismo sostenible se presenta como una herramienta poderosa para el desarrollo económico y cultural 

de las comunidades locales, al tiempo que promueve la conservación del medio ambiente. A través de la 
implementación de prácticas responsables y la colaboración entre diferentes actores, como gobiernos, empresas 
y comunidades, es posible maximizar los beneficios del turismo, garantizando que el crecimiento económico 
no comprometa la identidad cultural y el bienestar de los residentes. La educación y la sensibilización sobre la 
sostenibilidad son esenciales para fomentar un comportamiento responsable entre los turistas y los operadores, 
lo que contribuye a una experiencia enriquecedora y respetuosa con el entorno.

El turismo sostenible puede provocar procesos de gentrificación que impactan a las comunidades locales, 
generando conflictos sociales y económicos. Si bien la revitalización de zonas urbanas puede resultar en mejoras 
en la infraestructura y los servicios, es esencial establecer políticas que regulen el desarrollo inmobiliario y 
fomenten la participación activa de los residentes en la planificación turística, contexto donde se pueden 
implementar herramientas para la planificación de la capacidad en los servicios. Al enfrentar estos retos, es 
posible desarrollar estrategias de gobernanza efectivas que mantengan un equilibrio entre el desarrollo turístico 
y la conservación de los valores culturales y sociales, asegurando que todos los involucrados se beneficien 
equitativamente del crecimiento del sector.

El análisis de la producción científica en turismo revela una evolución notable en la investigación, con 
un aumento significativo en la cantidad de estudios desde 2020, lo que indica un creciente interés en este 
campo. La predominancia de artículos de investigación, especialmente en áreas como las ciencias sociales y 
ambientales, sugiere que el turismo no solo se considera desde una perspectiva económica, sino también en 
su impacto social y ambiental. Además, la diversidad geográfica de las investigaciones, abarcando 27 países, 
resalta la relevancia global del turismo y la necesidad de enfoques adaptados a contextos específicos.

A pesar de los beneficios potenciales del turismo sostenible, como la revitalización de comunidades 
y la conservación del patrimonio, también se identifican desafíos significativos, como la gentrificación y la 
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turistificación en áreas urbanas y rurales. La implementación de políticas de planificación que integren la 
participación comunitaria y la sostenibilidad es crucial para mitigar estos efectos negativos. Las líneas de 
investigación emergentes, que abordan la cogestión turística y la conservación del patrimonio cultural, son 
fundamentales para desarrollar modelos de turismo que equilibren el crecimiento económico con el bienestar 
social y ambiental, asegurando así un futuro sostenible para las comunidades locales.
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